Escola de Negocis FOEG

MINI TALLERS EMPRESARIALS

DATA INICI: 15/01/2014
HORARI: Els dimecres de 18h a 20h

A QUI S’ADRECA

Dirigit a gerents de pimes i emprenedors que tenen la seva empresa en funcionament o estan a
punt de crear-la i s’han d’enfrontar al mercat i als seus competidors.

OBIJECTIUS

Aquest curs déna resposta a les necessitats de I'empresari: idees basiques que el poden guiar en
tota la seva trajectoria, sigui PIME o empresa de nova creacio.

PROGRAMA

Curs 1. Com gestionar una de les principals resisténcies: el canvi (15 gener 2014)

Per canviar dinamiques calen noves maneres de fer les coses, pero els humans acostumem a
oferir resisténcia als canvis. Aixi doncs el taller presenta un model practic i senzill per tal
d’implicar els equips en les noves maneres que s’hagin dissenyat.

Curs 2. Fidelitzacid de clients: el repte comercial (22 gener 2014)

El taller pretén estructurar la manera de fer comerg i veure els avantatges economics i de mercat
si s’aconsegueix la fidelitzacid dels clients.

Diuen que és més dificil mantenir un client que fer-ne un de nou, doncs |'objectiu és trobar
formules per tal d’evitar-ho.

Curs 3. Com definir politiques de preu i el seu calcul (29 gener 2014)
Es dificil conviure amb el dubte de quin preu cal posar als nostres productes/serveis. Tractarem

d’aprendre les principals operacions economiques financeres, a partir de diferents estructures de
costos, per definir preus i veure el seu impacte en |'explotacid i objectius globals. Paral-lelament
es plantejaran diferents politiques i estrategies a I’hora de definir i gestionar preus a mig termini.

Curs 4. Orientacid a resultats i direccid per objectius (5 febrer 2014)
Els professional tenim moltes idees que no desenvolupem en accions i realitzem moltes accions

qgue no depenen d’una idea global, aixi doncs, la sessio té I'objectiu d’aprendre a definir plans
d’accio i desgranar-los en indicadors objectius per poder-los transmetre als equips i valorar-ne la
seva evolucié.

Curs 5. Sistemes de retribucié variable (12 febrer 2014)

Segurament en moltes ocasions els empresaris reflexionen sobre com dissenyar sistemes de
retribucié variables per guanyar eficiencia empresarial, pero troben bloquejos en alguna de les
seves fases: de disseny, implantacié o de seguiment. La sessié pretén presentar metodologia per
elaborar sistemes coherents, justos i mesurables, a part d’aprendre a vencer les resisténcies dels
col-laboradors.




Escola de Negocis FOEG

PROFESSOR

Lluis Matamala, consultor/formador de Gestién del Cambio Empresarial,
organitzacié que des del 2000 forma professionals de diferents organitzacions de
referéncia estatal.

DURARDA i HORARI
Data inici: 15 de gener de 2014, sessi6 de 2h els dimecres de 18:00 a 20:00h

7

LLOC NUMERO DE PLACES
HOTEL ULTONIA 12
AV. Jaume |, 22

17001 GIRONA

PREU

Es possible matricular-se d’una a cinc sessions segons I’ interés de I’alumne per a cada tema.

Preu/associats Preu/no associats
1 SESSIO 55,00 € 1 SESSIO 60,00 €
2 SESSIONS 95,00 € 2 SESSIONS 105,00 €
3 SESSIONS 140,00 € 3 SESSIONS 155,00 €
4 SESSIONS 185,00 € 4 SESSIONS 205,00 €
5 SESSIONS 225,00 € 5 SESSIONS 245,00 €

*Formacié bonificable per a I’'empresa, a partir de 6 hores. Consulteu-nos com gestionar-ho.
**ENF es reserva el dret d’anul-lar el curs, en aquest cas ho comunicara amb temps suficient i retornara els
pagaments integres.
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